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VUOKRANET OY — KAYTTOEHDOT
1. Ehtojen soveltamisala

N&ita ehtoja sovelletaan Vuokranet Oy:n (jaljempana “Myyja”) tarjoamaan palveluun seka vuokranantajan
ja vuokralaisen véliseen kommunikaatioon liittyvien palvelujen (jdljempana “Palvelu”) myyntiin ja kdyttoon
seka Myyjalta Palvelun hankkivan yrityksen tai luonnollisen henkilon (jaljempana "Asiakas”) ja Myyjan
valiseen asiakassuhteeseen. Mikali Asiakas on luonnollinen henkild, tulee asiakkaan olla tayttanyt
kahdeksantoista (18) vuotta.

2. Sopimuskokonaisuus

Nama kayttéehdot, Asiakkaan hyvaksyma tarjous tai tilaus seka niiden liitteet muodostavat Asiakkaan ja
Myyijan valisen sopimuskokonaisuuden. Mikali tarjouksessa tai muussa erikseen sovitussa asiakirjassa on
naistd kayttoehdoista poikkeavia ehtoja, noudatetaan kyseisessa asiakirjassa sovittuja ehtoja siltad osin kuin
poikkeamisesta on nimenomaisesti sovittu.

Sitova sopimus Myyjan ja Asiakkaan valilla syntyy, kun Asiakas on hyvaksynyt tarjouksen tai tilauksen ja
nama kayttéehdot tai muutoin hyvaksynyt Palvelun kayttoa koskevat ehdot rekisterditymisen tai tilauksen
yhteydessa.

Naihin kayttdéehtoihin kuuluu myds LIITE 1 — HENKILOTIETOJEN KASITTELYA KOSKEVAT EHDOT, jota
sovelletaan silloin, kun Myyja késittelee Palvelussa Asiakkaan lukuun henkilotietoja. Liite on osa néita
kayttéehtoja.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan naita kayttéehtoja ja niiden liitettd omalta osaltaan. Henkilotietojen
kasittelyyn liittyvdssa toiminnassa noudatetaan lisdksi tassa kokonaisuudessa maariteltyja tietosuoja- ja
tietoturvaperiaatteita.

Myyjan Tietosuojaseloste kuvaa Myyjan omaa henkilotietojen kasittelya rekisterinpitdjana.

Sopimukset ovat ladattavissa https://vuokranet.fi/dokumentit

Asiakkaan palveluun tallentamien henkilotietojen kasittelya koskevat ehdot maaraytyvat tdman
kayttéehtokokonaisuuden ja erityisesti Liitteen 1 perusteella.

Asiakas vastaa siitd, ettad sen Palveluun nimedmat ja kdyttéoikeuden saavat kayttdjat noudattavat naita
kayttoehtoja Palvelua kdyttaessaan. Asiakas vastaa my0s siitd, etta kayttdjat saavat tarvittavat tiedot
Palvelun kaytt66n sovellettavista ehdoista.

Naita ehtoja sovelletaan osapuolten valiseen sopimuskokonaisuuteen koko sen voimassaoloajan.
3. Palvelun kuvaus

Palvelu on verkkopohjainen ohjelmistopalvelu vuokrakohteiden, omistajien, vuokralaisten,
vuokrasopimusten, dokumenttien, laskutuksen, maksujen, viestinnan ja muun vuokraustoimintaan liittyvan
tiedon hallintaan.

4. Palvelun kaytto

Myyija kehittaa ja yllapitaa Palvelua jatkuvasti ja voi tehda siihen muutoksia esimerkiksi teknisen kehityksen,
tietoturvan, lainsaadannon tai palvelun toiminnallisuuden parantamisen vuoksi.


https://vuokranet.fi/dokumentit
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Myyijalla on oikeus muuttaa naitd kayttoehtoja. Olennaisista muutoksista ilmoitetaan Asiakkaalle etukateen
Palvelussa, sahkodpostitse tai muulla tavanomaisella sdhkoisella tiedotuskanavalla. Muutokset tulevat
voimaan ilmoitettuna ajankohtana.

Mikali Asiakas ei hyvaksy olennaista muutosta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan ennen
muutoksen voimaantuloa.

Palvelun tekniset ja toiminnalliset muutokset eivat lahtokohtaisesti edellyta Asiakkaan erillista hyvaksyntaa,
mikali ne eivat olennaisesti heikenna Asiakkaalle sovitun Palvelun sisaltoa tai kayttdmahdollisuuksia.

Henkilotietojen kasittelya ja alikasittelijoita koskeviin muutoksiin sovelletaan lisdaksi henkilotietojen
kasittelya koskevan liitteen ehtoja ja sovellettavaa tietosuojalainsaadantoa.

Kuluttajasopimuksiin sovelletaan kuluttajansuojalain rajoituksia ja muutokset tehdaan vain lain sallimilla
perusteilla.

5. Kayttooikeus
Palvelun kayttooikeus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole maaritelty.

Palvelua ei ole raataloity Asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin, eikd asiakkaalla ole oikeutta vaatia muutoksia
toimintoihin, ellei ndin ole erikseen sovittu.

Kaikenlainen Myyjan Palvelujen ja niihin sisaltyvien aineistojen myynti, jalleenmyynti ja jakelu
liiketoimintatarkoituksessa on kiellettya ilman Myyjan nimenomaista suostumusta.

6. Rekisteréityminen ja kdyttajatunnukset
Asiakas vastaa siitd, ettd sen antamat tiedot ovat oikeita ja totuudenmukaisia.

Kayttdajatunnukset ovat henkilokohtaisia. Kayttaja vastaa siita, ettd tunnuksia sdilytetdan turvallisesti ja
niiden luovuttaminen muiden kayttoon on kielletty.

Mikali Asiakas tai Kayttdja epdilee tai tietda, etta kayttdjatunnusten luottamuksellisuus on vaarantunut,
tulee tdman ilmoittaa tasta Myyjalle.

Myyijalla on oikeus poistaa kayttajatunnukset taikka estaa kayttdjatunnusten kayttdminen, mikali Myyja
perustellusti epéilee, ettd kdyttdjatunnusten luottamuksellisuus on vaarantunut. Kayttajatunnukset voidaan
myds poistaa, jos Asiakas rikkoo tdman sopimuskokonaisuuden ehtoja.

7. Henkil6tiedot ja tietosuoja

Palvelun kaytossa kasitellaan sekd Myyjan omia asiakas- ja kayttdjatietoja etta Asiakkaan Palveluun
tallentamia henkilotietoja. Naiden kasittelytilanteiden osapuoliroolit ja vastuut ovat erilaiset.

Myyija toimii rekisterinpitdjana niiden henkilotietojen osalta, joita se kasittelee omaa asiakassuhdettaan,
Palvelun tarjoamista, laskutusta, yhteydenpitoa ja muuta omaa toimintaansa varten. Tallaista kasittelya
kuvataan Myyjan Tietosuojaselosteessa.

Asiakas toimii [ahtokohtaisesti rekisterinpitdjana niiden henkilétietojen osalta, jotka se tallentaa Palveluun
omaa vuokraustoimintaansa tai muuta toimintaansa varten. Myyja toimii ndiden tietojen osalta
henkilotietojen kasittelijana ja kasittelee tietoja Asiakkaan lukuun Liitteen 1 mukaisesti.
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Asiakas vastaa rekisterinpitajana sovellettavan tietosuojalainsddadannén mukaisista velvoitteistaan, kuten
kasittelyn lainmukaisuudesta, kasittelyperusteesta, rekisterdityjen informoinnista, tietojen oikeellisuudesta
ja sailytysajoista seka siita, etta silla on oikeus tallentaa henkilotietoja Palveluun.

Myyja vastaa omista henkilotietojen kasittelijalle kuuluvista velvoitteistaan Liitteen 1 mukaisesti. Asiakkaan
vastuu rekisterinpitdjana ei poista eika rajoita Myyjan omia lakisaateisia velvoitteita.

8. Kayttajan aineisto

Mikali Asiakas tuottaa Palveluun sisdltod, omistaa Asiakas siihen liittyvat immateriaalioikeudet siltd osin kuin
oikeudet kuuluvat Asiakkaalle.

Myyijalla on oikeus kasitella Asiakkaan tuottamaa sisalt6a siind maarin kuin se on tarpeen Palvelun
tuottamiseksi, yllapitamiseksi, tietoturvan varmistamiseksi, tekniseksi kehittamiseksi ja Palveluun liittyvien
velvoitteiden tayttamiseksi. Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan Liitetta 1. Asiakkaan henkilotietoja ei
kayteta Myyjan omiin, Asiakkaan kasittelytarkoituksista erillisiin tarkoituksiin. Palvelun kehittamiseen ja
tilastolliseen analysointiin voidaan kayttaa aidosti anonymisoitua tietoa.

Myyija ei luovuta Asiakkaan tuottamaa sisaltda kolmansille osapuolille, ellei luovutus ole tarpeen Palvelun
tuottamiseksi, Asiakkaan kdyttdman toiminnallisuuden toteuttamiseksi tai lainmukaisen velvoitteen
tayttamiseksi. Henkilotietojen luovutuksiin ja alikasittelijoiden kayttoon sovelletaan Liitetta 1.

Asiakastietoa voidaan siirtda kolmansien osapuolten palveluihin esimerkiksi erilaisten rajapintojen kautta.
Tallaisia palveluja voivat olla esimerkiksi laskutus- ja perintdpalvelut, sahkoiset allekirjoituspalvelut,
taloushallinnon jarjestelmat ja pankkiyhteyspalvelut. Tietojen siirtdminen ja kasittely maaraytyvat kaytetyn
palvelun, integraation ja osapuolten roolien perusteella.

9. Asiakkaan tuottama sisilto ja kolmansien osapuolten vaatimukset

Asiakas vastaa siitd, etta silla on oikeus tallentaa Palveluun tuottamansa sisalto ja etta sisaltoé on
lainmukaista eika loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia.

Asiakas vastaa kolmansien osapuolten vaatimuksista ja niista aiheutuvista vahingoista siltd osin kuin
vaatimukset johtuvat Asiakkaan Palveluun tallentamasta lainvastaisesta sisallosta tai Asiakkaan
sopimusrikkomuksesta.

Myyijalla on oikeus poistaa tai rajoittaa paasya sellaiseen sisaltéon, jonka se perustellusti arvioi
lainvastaiseksi, muiden oikeuksia loukkaavaksi tai Palvelun turvallisuutta vaarantavaksi.

10. Immateriaalioikeudet

Palvelu ja sen sisaltamat aineistot ovat tekijanoikeuslain nojalla suojattuja teoksia, joiden tekijanoikeus
kuuluu Myyijalle. Palveluihin voi liittyd myds muita immateriaalioikeuksia, jotka nekin kuuluvat Myyjalle.

Kayttdja saa vain ndiden ehtojen mukaisen rajatun kayttd-, muokkaus- ja kopiointioikeuden Myyjan
tekijanoikeuksilla suojattuihin aineistoihin.

11. Palvelun tiedot ja niiden oikeellisuus

Myyija ei takaa, ettd Palvelu tai sen sisdltamat tiedot toimivat kaikissa tilanteissa virheettémasti tai etta
Palvelun tuottama tai sisaltama tieto olisi aina virheetonta, taydellista tai ajantasaista.
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Asiakas vastaa Palveluun tallentamiensa tietojen oikeellisuudesta ja siita, etta Palvelu soveltuu Asiakkaan
kayttotarkoitukseen. Myyja vastaa kuitenkin Palvelun toimittamisesta ja yllapidosta ndiden kayttdehtojen ja
Asiakkaan kanssa erikseen sovitun mukaisesti.

12. Palvelun kaytettdvyys, hairiot ja laitteistovaatimukset

Myyija pyrkii tarjoamaan Palvelun mahdollisimman hairiéttomasti, mutta ei takaa Palvelun keskeytyksetonta
tai kaikissa tilanteissa virheetonta toimintaa. Palvelussa voi esiintya kayttokatkoja esimerkiksi huoltojen,
paivitysten, teknisten vikojen tai Myyjasta riippumattomien tietoliikennehairididen vuoksi.

Myyijalla on oikeus tilapaisesti sulkea Palvelu tai sen osa huolto-, paivitys-, korjaus- tai muusta perustellusta
syysta. Myyja pyrkii ilmoittamaan ennakoitavissa olevista kayttokatkoista Asiakkaalle etukateen.

Palvelun kaytto edellyttda yhteensopivaa paatelaitetta, verkkoselainta, ohjelmistoja ja toimivaa
tietoliikenneyhteytta. Myyja ei vastaa Asiakkaan kdyttamien laitteiden, ohjelmistojen tai
tietoliikenneyhteyksien yhteensopivuudesta tai toiminnasta.

13. Palvelun hinnat ja toimitusehdot

Palvelun hinnat maaraytyvat Asiakkaan hyvaksyman tarjouksen, tilauksen tai muun erikseen sovitun
hinnoittelun mukaisesti.

Myyijalla on oikeus muuttaa Palvelun hinnoittelua ilmoittamalla muutoksesta Asiakkaalle vahintaan yksi (1)
kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa.

Mikali Asiakas ei hyvaksy hinnanmuutosta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan ennen
uuden hinnan voimaantuloa. Talloin Asiakkaalta ei veloiteta uuden hinnan mukaisia maksuja.

14. Vastuunrajoitus

Asiakas kayttdaa Palvelua omalla vastuullaan. Myyja ei vastaa valillisista tai epasuorista vahingoista, kuten
saamatta jddneesta voitosta, lilkkevaihdon menetyksests, liiketoiminnan keskeytymisesta tai muusta
vastaavasta taloudellisesta vahingosta.

Myyija ei vastaa Asiakkaan tai kolmansien osapuolten Palveluun tallentamien tietojen virheellisyydesta,
puutteellisuudesta tai Asiakkaan omasta toiminnasta johtuvasta tietojen menetyksesta.

Myyjan vastuu Asiakkaalle aiheutuneista valittdmista vahingoista rajoittuu yhteensa maaraan, joka vastaa
Asiakkaan Palvelusta sopimusrikkomusta edeltdneiden kuuden (6) kuukauden aikana maksamia
arvonlisdverottomia palvelumaksuja.

Vastuunrajoituksia sovelletaan vain siina laajuudessa kuin ne ovat sovellettavan lainsdadannon mukaan
sallittuja. Vastuunrajoitukset eivat koske vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet Myyjan tahallisesta toiminnasta
tai torkeasta huolimattomuudesta, eivatka sellaisia lakisaateisia velvoitteita tai vastuita, joita ei voida
sopimuksella rajoittaa.
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15. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Sopimuskokonaisuus on voimassa toistaiseksi, kunnes se irtisanotaan tai puretaan ndiden ehtojen
mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla.
Myyijalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.

Kummallakin osapuolella on oikeus purkaa sopimus valittdmasti, mikéli toinen osapuoli rikkoo olennaisesti
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan eika korjaa rikkomustaan kohtuullisessa ajassa saatuaan siita kirjallisen
huomautuksen. Mikali rikkomusta ei voida luonteensa vuoksi korjata tai kyseessa on erityisen vakava
rikkomus, sopimus voidaan purkaa valittdmasti.

Myyijalla on lisdksi oikeus keskeyttaa Palvelun kaytto tai rajoittaa kayttéoikeuksia véliaikaisesti, mikali se on
tarpeen Palvelun turvallisuuden, muiden asiakkaiden tietojen tai Palvelun toiminnan suojaamiseksi taikka
Asiakkaan olennaisen sopimusrikkomuksen vuoksi.

Myyijalla on oikeus purkaa sopimus valittémasti, mikali Asiakas on jattanyt kolme (3) perékkaista
kuukausittaista palvelumaksua maksamatta eika ole maksanut erdaantyneita maksuja Myyjan kirjallisesta
maksukehotuksesta huolimatta kohtuullisessa ajassa.

Sopimuksen paattyessa Asiakkaan kayttooikeus Palveluun paattyy. Palveluun tallennettujen henkildtietojen
palauttamiseen ja poistamiseen sovelletaan Liitetta 1.

16. Riitojen ratkaiseminen
Tahan sopimuskokonaisuuteen ja Palvelun kayttéon sovelletaan Suomen lakia.

Myyijdn ja Asiakkaan valiset tata sopimuskokonaisuutta koskevat riidat pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvottelemalla. Mikali sovintoon ei pdasta, riidat ratkaistaan Paijat-Hameen kardjdoikeudessa.

Mikali Asiakas on kuluttajansuojalaissa tarkoitettu kuluttaja, hanelld on kuitenkin oikeus saattaa asia
kasiteltavaksi myos sen Suomessa sijaitsevan karajaoikeuden toimivaltaan, jonka tuomiopiirissa hanella on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka, sovellettavan lainsddadannén mukaisesti.

17. Etdmyynti ja peruuttamisoikeus (kuluttaja-asiakkaat)

Jos Asiakas on kuluttaja ja sopimus on tehty etdmyynnissa, Asiakkaalla on kuluttajansuojalain mukainen
oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd Myyjalle 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta.
Peruuttamisilmoitusta ei tarvitse perustella.

Kuluttaja voi kayttaa peruuttamisoikeuttaan Myyjan verkkosivuilla olevalla peruuttamistoiminnolla
tayttamalla ja lahettamalla peruuttamisilmoituksen. Myyja vahvistaa peruuttamisilmoituksen
vastaanottamisen kuluttajalle sahkoisesti. Peruuttamisilmoituksen voi tehda myds muulla yksiselitteisella
tavalla, esimerkiksi sahkdpostitse. Peruuttamisilmoitus tulee lahettdaa ennen peruuttamisajan paattymista.

Palvelun kayttod voidaan Asiakkaan nimenomaisesta pyynnosta aloittaa jo ennen 14 paivan peruuttamisajan
paattymista. Jos Asiakas pyytda Palvelun kayttoonottoa tai kdyton aloittamista peruuttamisaikana ja
peruuttaa sopimuksen ennen peruuttamisajan paattymista, Myyjalla on kuluttajansuojalain mukaisesti
oikeus peria Asiakkaalta kohtuullinen, suhteellinen korvaus siitd Palvelun osasta, joka on toimitettu ennen
peruuttamisilmoituksen tekemista. Korvauksen maara suhteutetaan Palvelun sovittuun kokonaishintaan ja
siihen ajanjaksoon, jonka Palvelu on ollut Asiakkaan kaytettavissa ennen peruuttamista.
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Jos Asiakas ei ole nimenomaisesti pyytanyt Palvelun kayton aloittamista peruuttamisaikana, Myyjalla ei ole
oikeutta peria korvausta peruuttamisaikana toimitetusta Palvelusta silta osin kuin laki ndin edellyttaa.

Sopimuksen peruuttamisen jalkeen Myyja palauttaa Asiakkaalta saadut maksut kuluttajansuojalain
mukaisesti. Palautuksesta voidaan vahentaa edelld mainittu korvaus silta osin kuin Myyjalla on siihen lain
mukaan oikeus. Palautus tehddan paasaantoisesti samalla maksutavalla, jota Asiakas kaytti alkuperaisessa
maksussa, ellei Asiakas nimenomaisesti suostu muuhun maksutapaan.

Tama kohta ei rajoita Asiakkaan kuluttajansuojalainsaadant6on perustuvia oikeuksia. Peruuttamisoikeus ei
myoskaan rajoita Asiakkaan oikeutta irtisanoa jatkuvaa Palvelua nadiden kayttéehtojen mukaisesti.

18. Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei vastaa velvoitteidensa tayttamatta jattamisesta tai viivastymisesta silta osin kuin se
johtuu ylivoimaisesta esteestd tai muusta osapuolesta riippumattomasta, ennalta arvaamattomasta ja
vaikutuksiltaan merkittavasta esteesta, jota osapuoli ei kohtuudella ole voinut estaa tai voittaa.

Ylivoimaisesta esteesta karsivan osapuolen tulee ilmoittaa siitd toiselle osapuolelle ilman aiheetonta
viivytysta ja pyrkia kohtuullisin keinoin rajoittamaan esteen vaikutuksia.

Velvoitteiden tayttdminen jatkuu esteen lakattua, mikali sopimus on edelleen voimassa.
19. Ehtojen laillisuus

Mikali joku ndiden ehtojen kohta todetaan laittomaksi, patemattémaksi tai taytantdonpanokelvottomaksi,
katsotaan kyseinen kohta poistetuksi ndista ehdoista ilman, etta se vaikuttaa ndiden ehtojen muiden kohtien
patevyyteen tai taytantdonpanokelpoisuuteen.

20. Sopimuksen siirto

Myyjalla on oikeus siirtda tama sopimuskokonaisuus tai silhen perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa
kolmannelle taholle esimerkiksi yrityskaupan, liiketoimintakaupan tai muun liiketoimintajarjestelyn
yhteydessa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda sopimuskokonaisuutta tai siihen perustuvia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman Myyjan etukateista kirjallista suostumusta.
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LITE 1 — HENKILOTIETOJEN KASITTELYA KOSKEVAT EHDOT
1. Soveltamisala ja osapuolten roolit

Tata liitettd sovelletaan tilanteisiin, joissa Myyja kasittelee Palvelun yhteydessa Asiakkaan lukuun
henkilotietoja.

Asiakas toimii rekisterinpitdjana niiden henkildtietojen osalta, joita se tallentaa tai muutoin kasittelee
Palvelussa omia tarkoituksiaan varten. Myyja toimii ndiden henkildtietojen osalta henkilotietojen
kasittelijana.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan tata liitetta ja sovellettavaa tietosuojalainsdadantod omien rooliensa ja
velvollisuuksiensa mukaisesti.

Tama liite tdydentad Myyjan kadyttéehtoja ja muodostaa niiden kanssa henkilotietojen kasittelyd koskevan
sopimuskokonaisuuden Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679, jaljempana
tietosuoja-asetus) 28 artiklan mukaisesti.

2. Kasittelyn kohde, tarkoitus ja kesto

Myyija kasittelee henkilotietoja tarjotakseen, yllapitadkseen ja toteuttaakseen Asiakkaan kaytt6on ottamia
Palvelun toimintoja.

Kasittelyn tarkoituksena on mahdollistaa Asiakkaan vuokraustoiminnan ja siihen liittyvien tietojen hallinta
Palvelussa. Kasittely voi liittya esimerkiksi vuokrakohteiden, vuokralaisten, vuokrasopimusten, omistajien,
yhteyshenkildiden, laskutuksen, maksutietojen, dokumenttien, viestinnan, tehtavien ja raportoinnin
hallintaan.

Kasittelyn luonne maaradytyy Palvelun toimintojen perusteella ja voi sisaltad henkilotietojen tallentamista,
jarjestamistad, sailyttamista, hakemista, kdyttamista, muuttamista, siirtamista, luovuttamista Palvelun
toiminnan kannalta tarpeellisille vastaanottajille seka poistamista.

Henkilotietojen kasittely alkaa, kun Asiakas ottaa Palvelun kayttoon ja tallentaa tai siirtda siihen
henkilotietoja. Kasittely jatkuu Palvelun kdyton ajan seka siltad osin kuin tietojen sailyttdminen on tarpeen
Palvelun paattymisen jalkeen taman liitteen mukaisesti.

3. HenkilGtietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhmat

Palvelussa kasiteltavien henkilotietojen sisaltd maaraytyy Asiakkaan toiminnan ja Palvelun kdyton
perusteella.

Kasiteltavia henkilotietoja voivat olla esimerkiksi:
e nimi- ja yhteystiedot;
e osoite- ja kohdetiedot;
e vuokralaisiin, vuokranantajiin, omistajiin ja yhteyshenkil6ihin liittyvat tiedot;
e vuokrasopimusten ja muiden sopimusten tiedot;
e vuokriin, laskutukseen ja maksamiseen liittyvat tiedot;

¢ maksutilanteeseen ja maksuviestintdan liittyvat tiedot;
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e asiakirjat, liitteet, kuvat ja muu Asiakkaan tallentama aineisto;
e Palvelun kayttoon, kayttdjatunnuksiin ja kayttooikeuksiin liittyvat tiedot;
e Palvelun viestinta- ja tapahtumatiedot.
Rekisterdityjen ryhmia voivat olla esimerkiksi:
e vuokralaiset ja vuokranantajat;
e asuntojen ja muiden vuokrakohteiden omistajat;
e Asiakkaan tyontekijat ja yhteyshenkilot;
e vuokranhakijat ja muut Palveluun tietoja antavat henkil6t;
¢ muut Asiakkaan vuokraustoimintaan liittyvat henkil6t.

Palveluun ei tule tallentaa tietosuoja-asetuksen 9 artiklassa tarkoitettuihin erityisiin henkiltietoryhmiin
kuuluvia henkilotietoja tai muita erityisen arkaluonteisia tietoja, ellei niiden kasittely ole Asiakkaan
toiminnan kannalta valttamatonta ja Asiakkaalla ole kasittelyyn sovellettavan tietosuojalainsdadannon
mukaista oikeusperustetta seka tarvittaessa tietosuoja-asetuksen 9 artiklan mukaista kasittelyperustetta.

4. Kasittelyn perusteet ja dokumentoitu ohjeistus

Henkilotietojen kasittelyn ehdot ja osapuolten velvollisuudet maaraytyvat Myyjan kayttéehtojen, tdman
henkilotietojen kasittelya koskevan liitteen seka Myyjan erillisen Tietoturva- ja tietosuojaohjeiston
muodostaman dokumentaatiokokonaisuuden perusteella.

Tama sopimuskokonaisuus muodostaa Asiakkaan dokumentoidun ohjeistuksen Myyjalle henkildtietojen
kasittelysta Palvelun yhteydessa. Ohjeistus kattaa henkilotietojen kasittelyn tadssa liitteessa kuvattuihin
tarkoituksiin, Palvelun toimintoihin ja kasittelytoimiin liittyen seka henkilotietojen luovuttamisen ja
siirtdmisen Palvelun toteuttamisen edellyttamalla tavalla tassa sopimuskokonaisuudessa maariteltyjen
ehtojen mukaisesti.

Asiakas maarittaa rekisterinpitdjana henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja vastaa siita, etta Palveluun
tallennettavien henkilotietojen kasittely on lainmukaista. Asiakas paattaa, mita henkilotietoja se tallentaa
Palveluun ja mihin kayttotarkoituksiin se Palvelua hyodyntaa.

Myyija kasittelee henkilotietoja Asiakkaan lukuun tassa sopimuskokonaisuudessa maariteltyjen tarkoitusten
ja ehtojen mukaisesti. Myyja vastaa Palvelun teknisesta toteutuksesta, ylldpidosta ja kdytannon
toimintatavoista seka henkilotietojen kasittelyn teknisesta ja operatiivisesta toteutuksesta taman liitteen ja
sovellettavan lainsadadannon mukaisesti. Myyja maarittaa Palvelun tekniset toteutustavat ja kasittelyn
kaytannon jarjestelyt taman liitteen ja sovellettavan lainsdadannodn asettamissa rajoissa.

Asiakkaan ei tarvitse antaa Myyijalle erillisia paivittaisia tai teknisia kayttéohjeita Palvelun tavanomaista
kayttoa ja yllapitoa varten. Asiakkaan Palvelussa tekemat valinnat, tallentamat tiedot ja kdytté6n ottamat
toiminnot tapahtuvat taman sopimuskokonaisuuden mukaisen kasittelyn puitteissa.

Myyija ei kdyta Asiakkaan lukuun kasiteltavia henkilotietoja omiin, Asiakkaan kasittelytarkoituksista erillisiin
tarkoituksiin, ellei tallainen kasittely perustu lakiin tai muuhun sovellettavan tietosuojalainsaadannon
sallimaan perusteeseen.
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Mikali Myyja katsoo, etta jokin Asiakkaan antama henkilotietojen kasittelya koskeva ohje tai pyynto on
tietosuojalainsdadannon vastainen, Myyja ilmoittaa tasta Asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta.

Mikali Myyja on velvollinen kasittelemaan henkildtietoja Euroopan unionin tai jdsenvaltion lainsdadannoén
perusteella, Myyja ilmoittaa tasta Asiakkaalle ennen kasittelya lain sallimissa rajoissa.

5. Salassapito ja henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvat henkilot

Myyja huolehtii siitd, ettda henkil6t, joilla on paasy Asiakkaan lukuun kasiteltaviin henkilotietoihin, ovat
sitoutuneet salassapitoon tai heitd koskee asianmukainen lakisadteinen salassapitovelvollisuus.

Paasy henkilotietoihin rajataan henkil6ihin, joiden tydtehtavat tai vastuut edellyttavat padsya kyseisiin
tietoihin.

Myyja huolehtii siitd, ettd henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat henkilot saavat tehtadviensa edellyttamat
ohjeet henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

6. Tietoturva ja tekniset sekd organisatoriset toimenpiteet

Myyija toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen suojaamiseksi
ottaen huomioon kasittelyn luonteen, laajuuden, asiayhteyden ja tarkoitukset seka rekisteroityjen oikeuksiin
ja vapauksiin kohdistuvat riskit.

Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilétietojen asianmukainen suojaaminen,
luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus seka estaa henkilotietojen luvaton tai lainvastainen kasittely,
havidminen, tuhoutuminen tai vahingoittuminen.

Myyjan kayttamat tekniset ja organisatoriset tietoturvatoimenpiteet, kuten tietojen sailytykseen,
kayttéoikeuksiin, varmuuskopiointiin, palautumiseen, tietoturvaloukkausten kasittelyyn ja tekniseen
ymparistoon liittyvat tarkemmat kaytannot, kuvataan erillisessa Tietoturva- ja tietosuojaohjeistossa.

Tietoturva- ja tietosuojaohjeisto on Asiakkaan saatavilla erikseen pyydettdessa. Ohjeisto tdydentaa tata
liitettd kuvaamalla Myyjan kayttamia teknisid ja organisatorisia toimenpiteita ja niiden kdytannon
toteutusta.

Myyija yllapitaa ja kehittaa tietoturvatoimenpiteitdan Palvelun ja kasiteltavien henkilotietojen edellyttamalla
tavalla.

7. Alikasittelijat ja kolmansien osapuolten palvelut

Asiakas antaa Myyijalle yleisen kirjallisen luvan kayttaa henkilotietojen kasittelyssa alikasittelijoita Palvelun
tuottamisen, yllapidon ja siihen liittyvien toimintojen toteuttamiseksi.

Myyja huolehtii siitd, ettd sen kayttamien alikasittelijoiden kanssa sovitaan henkilotietojen kasittelya
koskevista ehdoista kirjallisesti tai sahkdisesti. Endot voivat sisaltya erilliseen henkilétietojen
kasittelysopimukseen, palveluntarjoajan tietojenkasittelyliitteeseen tai muuhun palvelua koskevaan
sopimusjarjestelyyn. Myyja huolehtii siita, etta alikasittelijalle asetetaan soveltuvin osin vahintadn vastaavat
henkilotietojen suojaa koskevat velvoitteet kuin tassa liitteessa Myyjalle on asetettu.

Myyija vastaa kayttamiensa alikasittelijoiden toiminnasta suhteessa Asiakkaaseen tietosuoja-asetuksen
edellyttamalla tavalla.
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Myyjan kayttamat alikasittelijat, niiden tehtavat ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset kuvataan Myyjan
verkkosivuilla julkaistavassa ajantasaisessa Alikasittelijaluettelossa.

Myyija voi kehittaa ja ottaa kdyttdon uusia integraatioita seka lisata tai vaihtaa palveluntarjoajia osana
Palvelun kehittamista. Mikali uusi tai vaihtuva palveluntarjoaja toimii henkildtietojen kasittelijana Myyjan
lukuun, Myyja ilmoittaa suunnitellusta muutoksesta Asiakkaalle ennakolta esimerkiksi sahkdpostitse tai
muulla tavanomaisella sahkoisella tiedotuskanavalla. limoituksessa kerrotaan muutoksen kannalta
olennaiset tiedot, kuten uuden tai vaihtuvan alikasittelijan nimi ja tehtava henkildtietojen kasittelyssa.

Asiakkaalla on oikeus esittda perusteltu tietosuojaan liittyva vastalause suunnitellusta alikasittelijaa
koskevasta muutoksesta kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.
Suunniteltua muutosta ei toteuteta ennen edelld mainitun vastalauseajan paattymista, ellei Asiakas ole sita
ennen hyvaksynyt muutosta.

Mikali Asiakas esittda perustellun vastalauseen, osapuolet pyrkivat selvittdmaan asian ja [6ytamaan
tarkoituksenmukaisen ratkaisun. Mikali ratkaisua ei 16ydy, osapuolet arvioivat muutoksen vaikutukset ja
mahdolliset vaihtoehtoiset jarjestelyt. Mikali perusteltua vastalausetta ei voida ratkaista eikd henkilotietojen
kasittelya voida jarjestaa tietosuojalainsdddanndn mukaisesti Asiakkaan kannalta hyvaksyttavalla tavalla,
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan ennen suunnitellun muutoksen toteuttamista.
Irtisanominen tapahtuu talléin ilman erillista irtisanomismaksua. Tama menettely ei rajoita Asiakkaan muita
sovellettavaan lainsdadantdon perustuvia oikeuksia.

Asiakkaan itse kaytt6on ottamat tai valitsemat kolmansien osapuolten palvelut ja integraatiot eivat
automaattisesti ole Myyjan alikasittelijoita. Kolmannen osapuolen rooli maaraytyy sen tosiasiallisen
toiminnan, kasittelyn tarkoitusten ja osapuolten vilisen jarjestelyn perusteella. Tallaisissa tilanteissa kolmas
osapuoli voi toimia esimerkiksi itsendisena rekisterinpitdjana tai Asiakkaan erikseen valitsemana
palveluntarjoajana.

8. Rekisteroityjen oikeuksia koskeva avustaminen

Myyja avustaa Asiakasta asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein mahdollisuuksien mukaan,
jotta Asiakas voi tayttaa velvollisuutensa vastata rekisterdityjen tietosuoja-asetuksen mukaisten oikeuksien
kayttamista koskeviin pyyntoihin.

Tallaisia oikeuksia ovat esimerkiksi oikeus saada paasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen,
poistamiseen, kasittelyn rajoittamiseen ja tietojen siirrettavyyteen seka oikeus vastustaa henkildtietojen
kasittelya.

Asiakas vastaa rekisteroidyiltd tulevien pyynt6jen vastaanottamisesta ja niihin vastaamisesta
rekisterinpitajana. Mikali pyynto edellyttdaa Myyjan toimenpiteita tai tietoja, Asiakas toimittaa Myyjalle
tarvittavat tiedot ja pyynnon riittdvan ajoissa.

Myyja avustaa Asiakasta tassa kohdassa kuvattujen velvoitteiden tayttamisessa kasittelyn luonne ja Myyjan
kaytettavissa olevat tiedot huomioiden. Asiakas vastaa rekisterinpitdjana rekisterodityjen pyyntoéihin
vastaamisesta ja niiden lainmukaisesta kasittelysta.
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9. Avustaminen tietoturvaan ja vaikutustenarviointiin liittyvissa velvoitteissa

Myyja avustaa Asiakasta mahdollisuuksien mukaan ja kasittelyn luonne huomioon ottaen tietosuoja-
asetuksen 32-36 artikloissa tarkoitettujen velvoitteiden tayttdmisessa.

Avustaminen voi liittya esimerkiksi henkilotietojen kasittelyn turvallisuuteen, tietoturvaloukkausten
kasittelyyn, tietosuojaa koskevaan vaikutustenarviointiin ja ennakkokuulemiseen.

Avustamisen laajuudessa otetaan huomioon Myyjan kaytettavissa olevat tiedot seka kasittelyn luonne.
10. Henkilotietojen tietoturvaloukkaukset

Myyija ilmoittaa Asiakkaalle ilman aiheetonta viivytystad saatuaan tiedon Asiakkaan lukuun kasiteltavia
henkilotietoja koskevasta tietoturvaloukkauksesta.

IImoituksessa annetaan Myyjan kaytettavissa olevat tiedot loukkauksen luonteesta, mahdollisista
vaikutuksista seka toteutetuista tai suunnitelluista korjaavista toimenpiteista.

Mikali kaikkia tarvittavia tietoja ei ole ilmoitushetkella saatavilla, Myyja voi tdydentaa ilmoitusta tietojen
tarkentuessa.

Myyja avustaa Asiakasta loukkauksen selvittamisessa ja sen vaikutusten arvioinnissa kasittelyn luonne ja
Myyjan kaytettavissa olevat tiedot huomioon ottaen.

Asiakas vastaa rekisterinpitdjana tietosuojaviranomaiselle ja rekisteroidyille tehtavista ilmoituksista
sovellettavan tietosuojalainsdddannon mukaisesti.

11. Henkilotietojen siirrot Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Myyija huolehtii siitd, etta henkilotietojen mahdolliset siirrot Euroopan talousalueen ulkopuolelle
toteutetaan sovellettavan tietosuojalainsadadannén mukaisesti.

Henkilotietoja voidaan siirtda Euroopan talousalueen ulkopuolelle vain, jos siirrolle on tietosuoja-asetuksen
mukainen oikeusperuste ja tarvittavat suojatoimet on toteutettu. Siirtojen tulee lisdksi olla tdman liitteen
mukaisen dokumentoidun ohjeistuksen mukaisia.

Myyja huolehtii siitd, etta siirrolle on sovellettavan tietosuojalainsdddannén mukainen peruste ja etta
tarvittavat suojatoimet on toteutettu. Mikali siirto edellyttda Asiakkaan erillistd dokumentoitua ohjetta tai
hyvaksyntaa, Myyja hankkii sen ennen siirron toteuttamista, ellei sovellettavasta lainsaddannostda muuta
johdu.

Myyija antaa Asiakkaalle pyynndsta saatavilla olevat tiedot tallaisista siirroista, niiden perusteista ja
kaytetyista suojatoimista seka huolehtii siirtoihin liittyvien jarjestelyjen asianmukaisesta dokumentoinnista.

12. Henkilotietojen palauttaminen ja poistaminen

Kasittelypalvelun paattyessa Myyja palauttaa tai poistaa Asiakkaan valinnan mukaisesti Asiakkaan puolesta
kasittelemansa henkilotiedot, ellei sovellettava lainsdadanto edellyta niiden sailyttamista.

Asiakas voi ennen Palvelun paattymista vieda Palveluun tallentamiaan tietoja Palvelussa kaytettavissa
olevien vientitoimintojen avulla tai pyytaa Myyijalta tietojen palauttamista muulla sahkoisella tavalla.
Mahdollisista erikseen sovittavista tietojen vientiin liittyvista lisatoista voidaan sopia erikseen.
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Myyja poistaa Asiakkaan henkilotiedot aktiivisista jarjestelmistadan kohtuullisessa ajassa Palvelun
paattymisen jalkeen, ellei niiden sailyttdminen ole tarpeen lainsdddanndsta johtuvan velvoitteen
tayttamiseksi tai muusta sovellettavan lainsadadannén mukaisesta syysta.

Varmuuskopioissa olevat henkil6tiedot poistuvat varmuuskopioiden tavanomaisen kierron ja
poistamismenettelyjen mukaisesti. Varmuuskopioissa olevia tietoja ei kasitelld aktiivisesti, vaan niita
sdilytetdan ainoastaan tietojen palauttamista ja jarjestelmien jatkuvuuden varmistamista varten.

Jos henkilotietoja on sailytettava lainsaadannon perusteella, Myyja huolehtii siita, etta tietoja kasitelldaan
ainoastaan sailyttdmisen edellyttdmassa laajuudessa ja tarkoituksessa.

13. Tietosuojavelvoitteiden noudattamisen osoittaminen ja tarkastukset

Myyja antaa Asiakkaalle taman kohtuullisesta pyynnosta tiedot ja selvitykset, jotka ovat tarpeen sen
arvioimiseksi, ettd Myyja noudattaa tata liitetta ja sovellettavan tietosuojalainsdddannon mukaisia
velvoitteitaan.

Myyijalla on erillinen Tietoturva- ja tietosuojaohjeisto, jossa kuvataan henkilotietojen kasittelyyn liittyvia
teknisia ja organisatorisia toimenpiteita. Ohjeisto toimitetaan Asiakkaalle erikseen pyydettdessa. Myyja voi
osoittaa velvoitteidensa noudattamista ensisijaisesti olemassa olevan dokumentaation, kirjallisten
selvitysten ja muiden soveltuvien nadyttdjen avulla.

Asiakkaalla tai taman nimeamalla riippumattomalla tarkastajalla on tietosuoja-asetuksen 28 artiklan 3
kohdan h alakohdan mukaisesti oikeus suorittaa tarpeellisia tarkastuksia ja auditointeja Myyjan
henkilotietojen kasittelya koskevien velvoitteiden noudattamisen arvioimiseksi.

Tarkastuksista sovitaan etukateen niiden laajuuden, ajankohdan ja toteutustavan osalta. Tarkastuksen tulee
liittya taman liitteen mukaiseen henkildtietojen kasittelyyn ja olla laajuudeltaan oikeassa suhteessa
tarkastuksen tarkoitukseen ja kasittelyyn liittyviin riskeihin. Tarkastukset pyritddn toteuttamaan siten, etta
niistd aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa Myyjan toiminnalle.

Tarkastus on toteutettava siten, ettei se vaaranna muiden asiakkaiden tietojen luottamuksellisuutta,
jarjestelmien turvallisuutta tai Myyjan liikesalaisuuksia. Myyja voi rajata tarkastuksen ulkopuolelle muiden
asiakkaiden tiedot ja sellaiset yksityiskohtaiset tekniset tiedot, joiden luovuttaminen vaarantaisi Palvelun tai
muiden asiakkaiden tietoturvan, edellyttden ettd Asiakas saa riittavat tiedot Myyjan velvoitteiden
noudattamisen arvioimiseksi.

Tavanomaisesta dokumentaation ja kirjallisten selvitysten toimittamisesta ei veloiteta erillista maksua.
Mikali Asiakkaan pyytama laaja erillinen tarkastus aiheuttaa Myyjalle merkittavia ylimaaraisia kustannuksia,
osapuolet sopivat mahdollisista kustannuksista etukateen. Kustannusehdot eivét saa rajoittaa Asiakkaan
tietosuoja-asetukseen perustuvaa tarkastusoikeutta.

Tama kohta ei rajoita Asiakkaan tietosuoja-asetuksen 28 artiklan 3 kohdan h alakohdan mukaisia oikeuksia
eika valvontaviranomaisen lakisaateisia tarkastusoikeuksia.
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14. Asiakkaan velvollisuudet rekisterinpitajana

Asiakas vastaa rekisterinpitajana siitda, etta sen Palveluun tallentamien henkildtietojen kasittelylle on
sovellettavan tietosuojalainsdddannon mukainen peruste.

Asiakas vastaa erityisesti siita, etta:
e henkilotietojen kasittely on lainmukaista, asianmukaista ja lapinakyvaa;

o rekisterdidyille annetaan sovellettavan lainsaadannon edellyttamat tiedot henkildtietojen
kasittelysta;

e Palveluun tallennettavat henkilotiedot ovat tarpeellisia ja kdyttotarkoitukseen ndhden
asianmukaisia;

e Asiakkaalla on oikeus tallentaa henkilotiedot Palveluun ja antaa ne Myyjan kasiteltavaksi;
e henkilotietojen sailyttamisajat maaritelldan ja tietoja poistetaan tarpeettomiksi tultuaan;
e rekisteroityjen oikeuksia koskevat pyynnot kasitellaan lain edellyttamalla tavalla;

e henkilotietojen kasittelya koskevat Asiakkaan omat velvoitteet ja dokumentaatio ovat
asianmukaisesti hoidettuja.

Asiakas vastaa myos siitd, etta sen Palvelun kaytto ja henkilotietojen kasittelya koskevat valinnat ovat
sovellettavan lainsdddannon mukaisia.

15. Liitteen voimassaolo ja soveltaminen

Tama liite tulee voimaan osana Myyjan kadyttoehtoja ja sitad sovelletaan koko sen ajan, kun Myyja kasittelee
Asiakkaan lukuun henkilotietoja Palvelussa.

Mikali taman liitteen ja kdyttdehtojen valilla on ristiriita henkildtietojen kasittelya koskevissa asioissa,
sovelletaan ensisijaisesti tata liitetta.

Muilta osin noudatetaan Myyjan kayttoehtoja.

Tahan liitteeseen sovelletaan Suomen lakia, Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta sekd muuta
soveltuvaa tietosuojalainsaadantoa.



